Regulamin Platformy Email2TMS
Data wejscia w zycie regulaminu: 01.03.2022
I POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okre$la zasady Swiadczenia ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) i warunki korzystania z internetowej
Platformy Email2TMS.

Il.  DEFINICJE

1. API - ustuga Swiadczona przez dostawce TMS albo przez Ustugodawce umozliwiajgca
integracje z TMS.

2. Cennik - zestawienie cen za dostep do Platformy Email2TMS wraz ze wskazaniem
ewentualnych promocji, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

3. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry jest wystawiana Klientowi Faktura z tytutu
Swiadczenia Ustug.

4. Faktura - faktura VAT wystawiona Ustugobiorcy z tytutu swiadczenia Ustug w formacie
.pdf udostepniona Uzytkownikowi.

5. Konto / Konto Managera - konto na Platformie Email2TMS, stanowigce zbior zasobdw
(danych) i uprawnien, przypisane do Uzytkownika “Managera”, przy ktérym tworzone sg
Konta Pracownika.

6. Konto Pracownika - konto Uzytkownika “Pracownika” powigzane z Kontem Managera.

7. Platforma Email2TMS / Platforma - platforma internetowa dostepna na stronie
http://email2tms.com/ stuzaca do optymalizacji pracy spedytora, ktéra poprzez swoje
funkcjonalnosci wspomaga proces przekazywania danych zawartych w zleceniach
transportowych z poczty elektronicznej lub wgranych bezposrednio do Platformy przez
Uzytkownika do systemoéw TMS uzywanych przez spedytora, dostepna pod adresem
www.email2tms.com.

8. Skrzynka pocztowa - skrzynka pocztowa, na ktérg Uzytkownik otrzymuje wiadomosci ze
zleceniami transportowymi, za pomocg ktorej (po jej skonfigurowaniu przez Uzytkownika
ze swoim Kontem na Platformie) dane ze zlecen transportowych sg automatycznie
zapisywane na Platformie, a nastepnie po przeprocesowaniu przez Uzytkownika, na jego
zadanie wysytane do TMS. Konfiguracja kont na Platformie ze Skrzynkg pocztowg oparta
jest na portach IMAP i SMTP.

9. TMS - oprogramowanie do zarzadzania transportem i tancuchem dostaw, z ktérego ustug
korzysta Uzytkownik.


http://email2tms.com/
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Umowa - umowa o Swiadczenie ustug dostepu do Platformy, o ktérej mowa w pkt VI
Regulaminu Regulaminu.

Ustugi - ustugi Swiadczone odptatnie za posrednictwem Platformy Email2TMS.
Ustugobiorca - Uzytkownik, ktéry jest zwigzany z Ustugodawcg Umowa.

Ustugodawca - ustugodawca ustugi dostepu do Platformy Email2TMS, ktérym jest spétka
Email2TMS prosta spétka akcyjna z siedzibg w Zabrzu (41-800) przy ul. Wolnosci 262,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000924894, NIP: 6482806100,
REGON: 520092821.

Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktérej odpowiednia ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba prawna -
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang ze spedycjg, ktéra zarejestrowata Konto
na Platformie Email2TMS i zawarta Umowe.

Uzytkownik “Manager” - przedstawiciel Uzytkownika, uprawniony do jego reprezentacji
co najmniej w zakresie sktadania o$wiadczen woli i wiedzy wobec Ustugodawcy i ktéry
moze kontaktowac sie z Ustugodawca we wszystkich sprawach zwigzanych z Platformg
Email2TMS.

Uzytkownik “Pracownik” - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Pracownika utworzone
przy Koncie Managera. Za dziatania i zaniechania, w szczegdlnosci skutkujace
naruszeniem Regulaminu, dokonane przez Uzytkownika “Pracownika”, petng
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Uzytkownik “Pracownik” dziata w imieniu i na rzecz
Uzytkownika w rozumieniu art. 97 Kodeksu Cywilnego.

Wiadomosci e-mail - wiadomosci przychodzace na Skrzynke pocztowg od wskazanych
przez Uzytkownika nadawcédw, zawierajgce zlecenie transportowe lub inne tresci.

WARUNKI TECHNICZNE

Korzystanie z Platformy Email2TMS jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, wymagan technicznych w postaci:

a) posiadania urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, tgcznie z
oprogramowaniem stuzagcym do przeglagdania jej zasobow, akceptujgcym pliki
typu html, xhtml, pdf, cookies, CSV i z wigczong obstugg javascript; urzgdzenia
pow. 1600 pxI;

b) korzystania z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Safari,
Microsoft Edge, przy czym preferowang i zalecang przez Ustugodawce
przegladarkg internetowg jest Chrome,

C) 1t3czainternetowego o przepustowosci co najmniej 512 kbs.



Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Platformy
oraz zobowigzuje sie usung¢ w rozsagdnym terminie nieprawidtowosci w jej dziataniu,
ktore zostaty zgtoszone przez Klientow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub permanentnego zawieszenia
dziatania badz trwatego usuniecia Platformy Email2TMS w kazdym momencie, a takze
przeniesienia praw do Platformy Email2TMS na rzecz innego podmiotu, o czym Klient
poinformowany drogg elektroniczng (zmiana danych Ustugodawcy).

REJESTRACJA | KONFIGURACJA KONT

W celu korzystania z Platformy Email2TMS Uzytkownik w pierwszej kolejnosci
zobowigzany jest do zatozenia Konta.
W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) wejs¢ na strone Platformy,

2) podac swdj adres e-mail, imie i nazwisko, nazwa firmy, e-mail kontaktowy, kraj,

NIP, adres firmy,
3) ustawic hasto dostepu do Konta,
4) zaakceptowac Regulamin oraz Polityke prywatnosci;

Platforma rozréznia Konto Managera (zwane réwniez po prostu Kontem) oraz Konto
Pracownika. Konto Managera moze posiada¢ wylgcznie osoba uprawniona do
reprezentacji Klienta (np. jako cztonek zarzadu lub petnomocnik) co najmniej w zakresie
sktadania oswiadczen woli i wiedzy wobec Ustugodawcy i ktéra moze kontaktowac sie z
Ustugodawcg we wszystkich sprawach zwigzanych z Platforma.

Po zatozeniu Konta, w celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy, w tym
gtéwnej funkcjonalnosci, ktérg jest przekazywanie danych zlecen transportowych do
TMS, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) skonfigurowa¢ Skrzynke pocztowg z Kontem,

2) wskazac adresy email oraz dane nadawcéw zlecen transportowych,

3) skonfigurowa¢ Konto z TMS,

4) doda¢ pracownikow/wspotpracownikéw  Uzytkownika uprawnionych do
korzystania z Konta Pracownika,

5) zawrze¢ Umowe;

Konfiguracja TMS z Kontem odbywa sie przy uzyciu API. Klucz API Uzytkownik pozyskuje
samodzielnie od swojego dostawcy TMS. Platforma umozliwia konfiguracje Konta
wytgcznie z jednym dostawcg TMS.

W celu zakonczenia konfiguracji Konta z TMS niezbedna jest akceptacja Ustugodawcy
wyrazona za posrednictwem Platformy. Ustugodawca akceptuje konfiguracje po
pozytywnej weryfikacji, ze:

1) Konto zostato utworzone przez osobe uprawniong, a wiec przez osobe
uprawniong do reprezentacji Uzytkownika, spetniajgcg definicje Uzytkownika
Managera,

2) Uzytkownik zaakceptowat Regulamin oraz Polityke prywatnosci,

3) Uzytkownik zawart Umowe, przez osobe, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej.
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Mozliwos¢ konfiguracji Konta z danym TMS zalezne jest od technologii danego TMS.
Ustugodawca nie daje gwarancji, ze kazdy TMS dostepny na rynku bedzie mozliwy do
skonfigurowania z Platforma.
Po zakonczonej konfiguracji dany TMS moze by¢ automatycznie skonfigurowany rowniez
z Kontem Pracownika, a jesli to nie nastgpi Uzytkownik Pracownik bedzie zobowigzany do
skonfigurowania TMS na swoim Koncie Pracownika. Powyzsze jest zalezne od dostawcy
TMS. Konfiguracja TMS na Koncie Pracownika nie wymaga akceptacji Ustugodawcy, o
ktérej mowa w pkt 6 Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie wykonat czynnosci wskazanych w pkt 4 lub gdy jego konfiguracja
nie zostata zaakceptowana przez Ustugodawce zgodnie z pkt 6, moze korzystac¢ z
Platformy tylko w ograniczonym zakresie.
Na Koncie Managera dostepna jest funkcja “Moja firma, za pomocg ktérej mozliwe jest:

1) zarzadzanie danymi Uzytkownika,

2) dodawanie Uzytkownikéw ze statusem Uzytkownik Pracownik lub Uzytkownik

Manager,

3) zmiana Konta Pracownika na Konto Managera i odwrotnie.
Po dodaniu Uzytkownika Pracownika, uzytkownik ten w celu korzystania z Platformy
Email2TMS dostanie na podany adres mailowy link aktywacyjny do Platformy, a
nastepnie zostanie poproszony o podanie swoich danych niezbednych do rejestracji
Konta Pracownika, tj. imie, nazwisko, ustanowienie hasta dostepu oraz akceptacje
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.
Uzytkownik Pracownik, w celu mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci przypisanych do
Konta Pracownika zobowigzany jest:

1) skonfigurowac Skrzynki pocztowe z Kontem,

2) wskazac adresy email oraz dane nadawcéw zlecen transportowych,

3) skonfigurowac TMS, o ile nie nastgpito to automatycznie podczas rejestracji Konta

przez Uzytkownika Managera.

SPOSOB KORZYSTANIA Z PLATFORMY EMAIL2TMS

Platforma umozliwia pobieranie Wiadomosci e-mail ze skonfigurowanych Skrzynek
pocztowych, ale wylgcznie od wskazanych przez Uzytkownika nadawcow.
W zaleznosci od tresci Wiadomosci e-mail, bedg one automatycznie zapisywac sie w
zaktadce “Zlecenia PDF" lub w zaktadce “Zapytania”.
Wiadomosci e-mail przekazywane sg do zaktadki “Zlecenia PDF", jesli system rozpozna, ze
w ich tresci znajduje sie zlecenie transportowe, po:

1) tytule Wiadomosci e-mail,

2) tresci Wiadomosci e-mail, lub

3) nazwie zatgcznika dotgczonym do Wiadomosci e-mail.
Do zaktadki “Zapytania” trafiajg te Wiadomosci e-mail, ktérych system nie rozpoznat jako
zlecenie transportowe.
Uzytkownik moze dodawac zlecenia transportowe takze recznie do zaktadki Zlecenia PDF
lub Zlecenia CSV.
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Platforma petni funkcje Kklienta poczty elektronicznej. Wszelkie ograniczenia w
korzystaniu ze Skrzynki pocztowej sg zalezne od dostawcy danej poczty elektronicznej.
Platforma przyjmuje pliki w maksymalnej wielkosci 20 MB jeden plik.

Przekazywanie danych ze zlecen transportowych odbywa sie na zasadzie mapowania.
System automatycznie odczytuje na danym zleceniu transportowym okreslone
parametry niezbedne do realizacji zlecenia (m.in. data, godzina, miejsce roztadunku) i
zapisuje je w dedykowanym formularzu. Ustugodawca nie gwarantuje, ze system odczyta
wiasciwe parametry w kazdym zleceniu.

Uzytkownik moze takze parametry zlecenia uzupetni¢ samodzielnie do formularza (np.
gdy system zapisat nieprawidtowe dane), za pomocg funkcjonalnosci Platformy.
Uzytkownik moze takze wypetnia¢ dane formularza recznie.

Po wypetnieniu formularza, Uzytkownik moze przesta¢ dane ze zlecenia transportowego
do TMS, o ile spetniajg warunki walidacji danego systemu TMS.

Wszystkie Wiadomosci e-mail sg automatycznie kasowane po uptywie 3 miesiecy.

Tresci zlecen transportowych sg gromadzone przez Ustugodawce w celu wsparcia
algorytmu mapowania, o ktérym mowa w pkt V.9 Regulaminu, na co Uzytkownik
akceptujgc Regulamin wyraza zgode. Dane ze zlecen transportowych, tj. zaréwno dane
osobowe, jako i inne dane przetwarzane beda wytgcznie przez Ustugodawce.
Szczegbtowe zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych okresla pkt IX
niniejszego  Regulaminu oraz Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
https://email2tms.com/jak-uzywac/.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Zawarcie Umowy

Dostep do Platformy Email2TMS nastepuje wraz z momentem rejestracji Konta
Managera lub Konta Pracownika na poziomie podstawowym (tj. bez funkcji potgczenia
Platformy z TMS).

Uzytkownik, w celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy Email2TMS, w
tym z potgczenia Platformy z TMS, zobowigzany jest zawrze¢ Umowe.

Umowa mozliwa jest do wygenerowania za posrednictwem Platformy w zaktadce “Moja
firma".

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze wymiany oswiadczen on-line (forma
dokumentowa) lub w formie pisemne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ Swiadczenia Ustug na indywidualnych
warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

Ustugodawca ma prawo przyzna¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug na okres testowy. W
okresie testowym do Uzytkownika stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu.
Umowa zawierana jest na czas okreslony, wskazany w tresci Umowy.

Umowe w imieniu Klienta moze podpisa¢ wytgcznie osoba uprawniona do jego
reprezentacji (np. cztonek zarzadu, prokurent, petnomocnik).

Uzytkownik obowigzany jest, na zadanie Ustugodawcy przedstawi¢ odpowiednig
dokumentacje potwierdzajgcg, ze osoba reprezentujgca Uzytkownika jest do tego
uprawniona.
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Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana, pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej,
umozliwiajgcej identyfikacje uprawnionego do reprezentacji autora oswiadczenia (skan,
fax, mail):

a. przez kazda ze stron, bez uzasadnienia z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego,

b. przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

i. nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w Regulaminie w trybie
okreslonym w pkt XI.2 Regulaminu, w terminie miesigca od dnia
opublikowania zmian w Regulaminie,

ii.  nie akceptuje zmian w Cenniku, o ktérych zostat poinformowany w trybie
okreslonym w pkt VII.3 Regulaminu, w terminie 30 dni od dnia wystania
zawiadomienia na adres mailowy Uzytkownika;

c. przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym (ze skutkiem na dzien, w ktérym
wystano wypowiedzenie, a Uzytkownik moégt zapoznac sie z jego trescig) w
przypadku:

i.  braku ptatnosci w terminie wskazanym na Fakturze,

ii. razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i
niezastosowania sie do wezwania Ustugodawcy do zaprzestania
naruszen, skierowanego do Uzytkownika Managera na jego adres e-mail;

PLATNOSCI

Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Platformy, w tym potgczenia z TMS podlega
optacie.

Wysokos¢ optaty za dostep uzalezniona jest od ilosci Uzytkownikéw Pracownikéw
przypisanych do Konta danego Uzytkownika. Wysokos$¢ ta okreslona jest w Cenniku,
stanowigcym integralng czes¢ Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo do zmiany ceny, o czym informuije:

a. poprzez wystanie zawiadomien drogg mailowg do Uzytkownikéw o planowanej
zmianie ceny wraz z nowym Cennikiem, przy czym nowe ceny wejdg w zycie od
pierwszego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po uptywie 30 dni od dnia
wystania ww. zawiadomienia,

b. poprzez umieszczenie informacji w Cenniku.

Z zastrzezeniem ustepu ponizej, Ustugodawca wskazuje, ze w przypadku braku akceptacji
Uzytkownika w zakresie zmian w Cenniku, o ktérych zostat poinformowany w trybie pkt
VII.3 Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

Ustugodawca moze wprowadza¢ programy promocyjne i rabatowe, na zasadach
okreslonych w dedykowanych regulaminach. Wprowadzenie promocji, rabatéw lub
innych form czasowego obnizenia ceny nie stanowi zmiany Cennika.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca gwarantuje, iz dotozy nalezytej starannosci celem zapewnienia
Uzytkownikowi dostepu do Platformy w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem,



przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w punktach
ponizej.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia prac konserwacyjnych
skutkujgcych przerwg w dostepie do Platformy na czas niezbedny do ich wykonania.
Wystepowanie tego rodzaju przerw nie bedzie uwazane za nienalezyte wykonywanie
ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne w
Swietle obowigzujacych przepisdw prawnych, m.in. za:

1) wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim wskutek korzystania przez
Uzytkownika z ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub z przepisami prawa,

2) wszelkie szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, ktérym Uzytkownik wbrew
zapisom Regulaminu udostepnit dane z Konta lub Konta Pracownika,

3) niedostepnosci Platformy z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
spowodowane dziataniem sity wyzszej czy nieprawidtowym dziataniem sieci
Internet, przerwy w dostepie do Platformy, w tym uniemozliwiajgce korzystanie z
Platformy, spowodowane koniecznoscig usuniecia awarii, testowaniem sprzetu i
oprogramowania, koniecznoscig konserwacji,

4) skutki uzyskania przez osoby nieupowaznione, dostepu do Konta lub Konta
Pracownika, niezaleznie od sposobu, w jaki do tego doszto (np. udostepnienie
hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecia);

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng i na zasadach okreslonych w przepisach o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi wytgcznie z winy
umysine;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie ustug
powigzanych z Platforma, tj. poczty elektronicznej oraz TMS.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W ramach przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Platformy
Ustugodawca, wystepuje jako:

a. Administrator danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w
stosunku do danych Ustugobiorcy oraz danych osobowych Uzytkownikdow,

b. Procesor, czyli podmiot ktéremu Ustugobiorca, zgodnie z postanowieniami pkt. 3
ponizej, powierzyt przetwarzanie danych osobowych, bedac administratorem tych
danych osobowych (Administrator Danych).

Dane s3 podawane dobrowolnie, a wszystkie zasady przetwarzania danych osobowych
okresla Polityka prywatnosci dostepna na: http://email2tms.com/polityka-prywatnosci/.
W zakresie danych, o ktérych mowa w pkt. 1 lit b powyzej, Ustugodawca i Administrator

Danych (Ustugobiorca) wraz z akceptacja Regulaminu zawierajg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, na mocy ktérej Procesor (Ustugodawca) przyjmuje do


http://email2tms.com/polityka-prywatnosci/

przetwarzania powierzone przez Administratora Danych dane osobowe. Przedmiotem
powierzenia s dane osobowe wprowadzane przez Uzytkownikbw za pomoca
funkcjonalnosci dostepnych Platformie, obejmujacych m.in.: dane w ramach zlecen
transportowych. Powierzenie odbywa sie w celu wykonywania Umowy, trwa przez czas
obowigzywania Umowy i ma charakter staty.

Ustugodawca, bedac Procesorem, zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora Danych, ktérym w szczegdlnosci jest Regulamin, Umowa oraz umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, oraz

b. zapewniania, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy,

. podejmowania srodkéw zabezpieczenia danych wymaganych przez RODO i pomagania
Administratorowi Danych wywigzac sie z jego obowigzkdéw w tym zakresie,

d. pomagania Administratorowi Danych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
RODO,

e. usuniecia danych lub do zwrotu danych Administratorowi Danych po zakoriczeniu
przetwarzania, zgodnie z jego decyzja,

f. pomagania Administratorowi Danych wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,

g. udostepnienia Administratorowi Danych wszelkich informacji w zakresie powierzonych
danych osobowych, niezbednych do wykazania spetnienia jego obowigzkéw oraz do
umozliwienia mu lub audytorowi upowaznionemu przez niego przeprowadzanie
audytéw.

6. Ustugodawca jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobowych. Dalsze
powierzenie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci podmiotdw swiadczgcych ustugi wsparcia IT
oraz innych podwykonawcow, ktérych lista kazdorazowo jest dostepna dla
Administratora Danych na jego prosbe. Administrator Danych niniejszym wyraza zgode
na dalsze powierzenie na warunkach okreslonych powyzej. Obowigzek informowania o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajgcych, Ustugodawca realizuje poprzez udostepnienie ww. listy na
zyczenie Administratora Danych.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce niepoprawnego funkcjonowania oraz dostepu do
Platformy Email2TMS, nalezy sktadac pisemnie na adres: Email2TMS P.S.A., ul. WolnoSci
262, 41-800 Zabrze lub e-mailem na adres: support@email2tms.com

Reklamacja powinna zawierac oprocz opisu stanu faktycznego bedacego podstawg same;j
reklamacji, takze dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ Klienta w systemie tzn. adres email
przypisany do Konta.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika, a w przypadku reklamacji ztozonej pocztg tradycyjng - na adres pocztowy
wskazany przez Uzytkownika.



XI.

XIl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronie https://email2tms.com/.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym
czasie bez podania przyczyny, podajac jednoczesnie informacje o zmianie do wiadomosci
Uczestnikdw w sposéb przyjety dla ogtoszenia Regulaminu. Zmiana danych
teleadresowych (w tym adreséw elektronicznych i adreséw stron www) wskazanych w
Regulaminie lub oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Umowie ma zastosowanie prawo
wiasciwe dla Ustugodawcy.

Wszelkie spory wynikajagce z Regulaminu lub powstajgce w zwigzku z nim beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Ustugodawcy.

ZALACZNIKI

Zatgcznik numer 1 - Cennik



Zatacznik 1
do Regulaminu Platformy Email2TMS

CENNIK

Data wejscia w zycie: 01.03.2022

1.

Optata za kazdego Uzytkownika Managera i Uzytkownika wynosi 19 euro netto + VAT
miesiecznie.

Ustugodawca nie nalicza optaty za uzytkownika dodanego po 15. dniu danego miesigca.
W takim przypadku optata naliczana jest od 1. dnia kolejnego miesigca.

Jesli w trakcie trwania miesigca uzytkownik zostanie usuniety, optata jest za niego
naliczana jak za caty miesiac.
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