Polityka Prywatnosci

Majgc na uwadze, jak wazna jest ochrona danych osobowych, Email2TMS prosta spétka akcyjna
stworzyt niniejszq Polityke Prywatnosci, z ktérej dowiesz sie, jakie dane zbieramy, w jakim celu, na
jakiej podstawie a takze jak mozesz nimi zarzqdzac. Dodatkowo znajdziesz tu informacje o tym, jakie
prawa przystugujg Ci w odniesieniu do Twoich Danych Osobowych oraz jak mozZesz sie z nami
skontaktowac.

Ponizej zostaly opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania Danych Osobowych
gromadzonych podczas korzystania przez Uzytkownika z Platformy.

Niniejsza Polityka Prywatnosci odnosi sie do ustug oferowanych przez Administratora za
posrednictwem:

a. strony internetowej http://email2tms.com/
b. Platformy Email2TMS

Polityka Prywatnosci nie obejmuje swym zakresem stron internetowych i ustug podmiotdw trzecich, do
ktorych dostep mozna uzyska¢ za pomocq odnosnikéw znajdujgcych sie na stronie internetowe.
Szczegbtowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych sq dostepne u kazdego z dostawcéw
tych ustug odrebnie. Administrator zaleca kazdorazowe zapoznanie sie z przedmiotowymi
dokumentami na stronach dostawcdw.

I.  Definicje

llekro¢ w Polityce Prywatnosci uzyte sg ponizsze sformutowania, nalezy przez nie rozumiec:

1. Administrator/Ustugodawca - Email2TMS prosta spétka akcyjna z siedzibg w Zabrzu
(41-800) przy ul. Wolnosci 262, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000924894, NIP: 6482806100, REGON: 520092821

2. Platforma Email2TMS / Platforma - platforma internetowa dostepna na stronie
http://psa.email2tms.com/ stuzgca do optymalizacji pracy spedytora, ktéra poprzez swoje

funkcjonalnosci wspomaga proces przekazywania danych zawartych w zleceniach
transportowych z poczty elektronicznej lub wgranych bezposrednio do Platformy przez
Uzytkownika do systemoéw TMS uzywanych przez spedytora, dostepna pod adresem
www.email2tms.com

3. Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej,

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

5. Ustugobiorca - Uzytkownik, ktéry jest zwigzany z Ustugodawcg Umowa.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej odpowiednia ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba prawna -


http://email2tms.com/
http://psa.email2tms.com/

prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang ze spedycja, ktéra zarejestrowata Konto
na Platformie Email2TMS i zawarta Umowe.

7. Uzytkownik “Manager” - przedstawiciel Uzytkownika, uprawniony do jego reprezentacji co
najmniej w zakresie sktadania oswiadczen woli i wiedzy wobec Ustugodawcy i ktéry moze
kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg we wszystkich sprawach zwigzanych z Platforma
Email2TMS.

8. Uzytkownik “Pracownik” - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Pracownika utworzone
przy Koncie Managera.

Il. Gromadzenie danych
a. Konto Uzytkownika/Uzytkownika “Menagera”

1. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik moze zatozy¢ konto za posrednictwem formularza
udostepnionego na stronie www i zalogowac sie do Platformy.

2. Podczas rejestracji nalezy poda¢ adres e-mail. Ponadto, Uzytkownik w ramach rejestracji
wskazuje nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwa firmy, e-mail kontaktowy, kraj, NIP, adres
firmy. Niektore dane sg zbierane takze biernie, tj. poprzez korzystanie ze strony www (np. adres
IP, rozdzielczo$¢, lokalizacja, rodzaj przegladarki).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy, obstugi Konta oraz realizacji kontaktu z Administratorem.

b. Konto “Pracownika”

1. W celu korzystania  z Platformy  Uzytkownik  moze  doda¢  swoich
pracownikéw/wspotpracownikéw uprawnionych do korzystania z Konta Pracownika. Uzytkownik
Pracownik moze zatozy¢ konto za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www i
zalogowac sie do Platformy.

2. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik Pracownik po dodaniu przez Uzytkownika dostanie
na podany adres mailowy link aktywacyjny do Platformy, a nastepnie zostanie poproszony o
podanie swoich danych niezbednych do rejestracji Konta Pracownika, tj. imie, nazwisko. Niektére
dane s3g zbierane takze biernie, tj. poprzez korzystanie ze strony www (np. adres IP,
rozdzielczos¢, lokalizacja, rodzaj przegladarki).

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne dla obstugi Konta Pracownika.
I1l. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych
1. Administrator przetwarza dane osobowe:

a. w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg kont Uzytkownikéw na
Platformie - podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy zawartej pomiedzy Ustugobiorcg a Administratorem (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



b. w celu obstugi Uzytkownikéw, w szczegdlnosci udzielania odpowiedzi na zadane
pytanie/reklamacje - podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO),

C. w celu przestania biuletynu informacyjnego Administratora dotyczgcego zmian w
oprogramowaniu, Regulaminie oraz innych dokumentach Administratora, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. w celu przekazywania Ustugobiorcy informacji dotyczacych ustug, jesli Ustugobiorca
wykaze zainteresowanie - na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika i/lub
Uzytkownik “Manager” ( art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e. w celach marketingowych - na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika i/lub
Uzytkownik “Manager” ( art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

f. w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikéw i sposobu korzystania ze strony oraz Platformy, a takze
ich preferencji,

g. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe takze w celu przesytania Uzytkownikowi, za
jego zgodg, informacji na temat aktualnych oraz przysztych produktéw i ustug. Informacje te
beda przesytane za posrednictwem Platformy lub maila w postaci kampanii informacyjnych lub
reklamowych. Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania takich tresci wysytajgc wiadomos¢
na adres support@email2tms.com (tzw. cofniecie zgody na otrzymywanie informacji handlowej).
Cofniecie zgody jest mozliwe w kazdej chwili i pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych
osobowych przed jej cofnieciem.

3. Po cofnieciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej Uzytkownikowi mogg by¢
przesytane wiadomosci w ramach biuletynu informacyjnego, dotyczace zmian w
oprogramowaniu, Regulaminie oraz innych dokumentach Administratora (tresci nie bedace
informacjg handlowag).

IV. Odbiorcy danych

1. Administrator informuje, ze odbiorcami danych osobowych moga by¢ jego podwykonawcy w
zakresie niezbednym do zapewnienia zaplecza technicznego i administracyjnego dla realizacji
ustug, jak np. dostawcy ustug IT i podmioty zajmujgce sie Platforma. Administrator dochowuje
nalezytej starannosci przy przekazywaniu danych osobowych stosujgc Srodki i zabezpieczenia
uniemozliwiajgce uzyskanie dostepu do danych przez osoby nieupowaznione (m.in. SSL,
szyfrowane potaczenia).

2. Bez zgody Uzytkownika dane osobowe nie bedg udostepniane (innym niz wyzej wymienione)
podmiotom trzecim, za wyjatkiem okolicznosci, w ktérych przekazanie nastepuje na skutek
prawnie uzasadnionego zgdania uprawnionego podmiotu (m.in. organy s$cigania czy wymiaru
sprawiedliwosci).



3. Informujemy, ze na stronie Administratora mogg znalez¢ sie wtyczki portali
spotecznosciowych, m.in.: Facebook, LinkedIn etc. W zwigzku z umieszczeniem ich na stronie
Administratora uzytkownik we wtasnym zakresie zobowigzany jest zapoznac sie z trescig polityki
prywatnosci tych dostawcéw w celu otrzymania aktualnej informacji w zakresie ochrony danych
osobowych.

V. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania jak rowniez przeniesienia danych osobowych, a gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody - do jej wycofania w dowolnym momencie.

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uzna, ze
przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO. Organem nadzorczym w Rzeczypospolitej
Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika Administrator zrealizuje wskazane prawa na
podstawie przepisow prawa. Administrator dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby spetni¢
zgdania Uzytkownikéw dotyczgce danych osobowych, chyba ze dane te muszg zosta¢ zachowane
ze wzgledu na obowigzujgce prawo lub inne uzasadnione prawnie interesy Administratora.

VI. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny dla wykonania
umowy zawartej pomiedzy Ustugobiorcg a Administratorem. W zakresie w jakim dane s3
przetwarzane w oparciu o zgode - Administrator bedzie je przetwarzac do czasu jej wycofania. Z
kolei dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedg
przetwarzane maksymalnie do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.
Ponadto dane nie beda przetwarzane jesli nie bedg juz niezbedne do celu, w zwigzku z
ktérymzostaty zebrane.

VII. Pliki Cookie

Administrator wykorzystuje tzw. “pliki cookies” do $Sledzenia wizyt Uzytkownikéw na stronach i
zapisywania ich preferencji np. jezyka, danych logowania, jak rowniez dostosowywania tresci.
Pliki cookies stuza do opracowywania ogoélnych statystyk dotyczacych korzystania przez
Uzytkownikéw ze strony. Pliki cookies przechowywane bedg do czasu zdezaktualizowania sie lub
utraty przydatnosci i nie bedg udostepniane podmiotom trzecim.

Mozliwe jest wytgczenie lub usuniecie plikéw cookies w przegladarce internetowej na urzadzeniu
Uzytkownika, jednak moze to utrudnia¢ korzystanie ze wszystkich mozliwosci stron
internetowych. Informacje dotyczace cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych
technologii wykorzystywanych na stronach internetowych.

VIIl. Dane w Google Analytics



Ruch na stronach Administratora monitorowany jest przez system analityczny Google Analytics,
ktérego celem jest gromadzenie danych o sposobie korzystania ze stron i ich popularnosci, tj.
zbieranie i analiza statystyk dziatania Platformy i ruchéw Uzytkownika. Dane te (np. uzywana
przeglagdarka lub adres IP) nie bedg nigdy udostepniane przez Administratora na rzecz
podmiotdéw trzecich.

IX. Bezpieczenstwo
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Administrator:

a. stosuje szyfrowanie SSL,

b. umozliwia dostep do konta jedynie po wpisaniu prawidtowego loginu i hasta (zalecane
jest ustawianie haset sktadajgcych sie z min. 6 znakéw i zawierajgcych duze i mate litery,
znaki specjalne i cyfry), ktére Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy,

c. kontroluje metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne Srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do
systemu,

d. udziela dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom, kontrahentom i
przedstawicielom, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep, aby przetwarzac je na potrzeby
Administratora. Ponadto na mocy umowy sg oni zobowigzani do zachowania Sciste]
poufnosci, a w przypadku powierzenia danych - umowami powierzenia danych.

X. Przesylanie danych osobowych Poza Europejski Obszar Gospodarczy

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) moze
rézni¢ sie od tego, zapewnianego przez prawo europejskie. Majgc to na uwadze Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko, gdy jest to niezbedne. W przypadku takiego transferu
Administrator zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przede wszystkim
poprzez:

a. przekazywanie danych osobowych do parnstw, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
decyzja Komisji Europejskiej uznajgca dane panstwo za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych,

b. stosowanie wydanych przez Komisje Europejskg standardowych klauzul umownych,

C. stosowanie innych adekwatnych zabezpieczen.

XI. Oswiadczenie dotyczgce Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci weszta w zycie z dniem ............ r. Mozemy od czasu do czasu
aktualizowac¢ Polityke Prywatnosci, aby odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach i
standardach przetwarzania informacji. Takie modyfikacje mogg odbywac sie bez powiadamiania
Uzytkownika o tym fakcie. Jesli wystapig jakiekolwiek zmiany istotne modyfikujgce zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownik moze zosta¢ o nich powiadomiony pocztg
elektroniczng lub za pomocg powiadomienia udostepnionego na stronie internetowej. Zmiany
bedg obowigzywac od dnia opublikowania ich na stronie
http://email2tms.com/polityka-prywatnosci/ wraz ze wskazaniem daty ich wprowadzenia.



http://email2tms.com/polityka-prywatnosci/

XIl. Informacje kontaktowe

W razie pytan lub uwag odnosnie Polityki Prywatnosci prosimy o kontakt z Administratorem:
Email2TMS P.S.A., ul. WolnosSci 262, 41-800 Zabrze Ilub e-mailem na adres:
support@email2tms.com
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